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RAPORT SPECJALNY
Bezpieczne zakupy w internecie

LANIM ZROBISZ ZAKUPY W INTERNECIE

Konsumenci posiadajg znikomg wiedze na temat
przystugujgcych im praw. Ta niewiedza przeklada sie

na nieustannie wysoka ilos¢ oszustw przy zakupach
online, a przeciez, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
przy umowach zawieranych na odlegtosc konsument jest
chroniony w szczegolny sposcb

ibez zastanowienia. Dopiero gdy nie otrzy-

mujemy zamowienia albo otrzymujemy
przesytke zawierajaca felerny produkt, uSwiada-
miamy sobie, Ze by¢ moze padlismy ofiarg oszu-
stwa. A przeciez mozna byto tego uniknac. Na co
zwraca¢ uwage, zanim zdecydujemy si¢ zrobic
zakupy przez internet, by byly bezpieczne?

Sprawdz, od kogo kupujesz
Sprzedajacy powinien informowac klientow
o swoich danych identyfikacyjnych. Chociaz
obowiazek ten wydaje sie oczywisty, niekto-
rzy przedsigbiorcy nie chca si¢ nimi dzielic
z klientami. Brak danych sprzedawcy na jego
stronie internetowej powinien stanowic sy-
gnat ostrzegawczy. Nie bagatelizuj go!
Najwazniejszymi informacjami, jakie przed-
siebiorca powinien nam udostepnic, sa:
m Jego nazwa i dane kontaktowe (adres, nu-
mer telefonu, adres e-mail).

Z akupy w internecie czesto robimy szybko

INAK ZAUFANIA
EURO-LABEL

Euro-Label to europejski znak zaufania
handlu elektronicznego dla Konsumentow
i Sprzedawcow nadawany przez dziataja-
ca pod tg sama nazwa organizacje. Fakt
posiadania tego certyfikatu oznacza, ze
sklep spetnia wymogi prawa europejskie-
g0 (w tym Europejskiego Kodeksu Postepo-
wania w Handlu Elektronicznym) i krajowe-
g0 (m.in. ustawy o Prawach konsumenta).
Certyfikat jest nadawany na rok. Zeby go
utrzymac, sklep musi przejsé ponowng we-
ryfikacje. Jezeli twoim zdaniem sklep po-
stugujacy sie tym certyfikatem nie dziata
prawidtowo, mozesz zgtosic to do organiza-
cji Euro-Label w formie zazalenia.
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® Dane rejestrowe firmy: numer KRS/CEIDG,
NIP oraz REGON. Przy ich uzyciu mozna
sprawdzic polskiego przedsiebiorce, korzy-
stajac ze stron: http://www.krs-online.com.pl
oraz https://www.ceidg.gov.pl.

Certyfikat gwarancja uczciwosci

Staraj si¢ wybiera¢ zaufanych sprzedawcow.
Gwarancja uczciwosci sprzedawcy interneto-
wego moze by¢ posiadanie przez niego certy-
fikatow potwierdzajacych przynaleznosc¢ do
systemu gwarantujacego stosowanie dobrych
praktyk (na przyktad certyfikat Euro-Label)
lub spetnianie standardow obstugi (znak
jakosci Trusted Shops). Sklep internetowy
przed ich przyznaniem jest doktadnie we-
ryfikowany. Sprawdzany jest miedzy innymi
sposob obstugi, ale rowniez to, czy sklep
dziata zgodnie z prawem. Jezeli sprzedawca
zostat oznaczony symbolem jakosci, z pew-
noscig znajdziesz informacj¢ o tym na jego
stronie internetowej. Sprzedawcy chetnie
chwala si¢ takimi osiagni¢ciami.

Nie kupuj kota w worku!

Produkty oferowane przez sklep internetowy
powinny by¢ doktadnie opisane. Przykfa-
dowo, sklep odziezowy powinien zawsze
przedstawiaC oferowany produkt na zdje-
ciu, zaprezentowac jego krotki opis, w tym
informacje na temat materiahu, z ktérego go
wykonano, sposob czyszczenia, wersje ko-
lorystyczne, dostepne rozmiary oraz tabele
rozmiarow. Ksiegarnia internetowa powin-
na natomiast krétko opisac, o czym jest ofe-
rowana przez nia ksiazka, jaka ma oprawe
i ile ma stron. Lakoniczny opis i niewyrazne
zdjecia powinny wzbudzi¢ twoja czujnosc,
podobnie jak bardzo niska cena. Promocje
promocjami, ale jezeli produkt jest zbyt tani
w poréwnaniu z cenami podobnych, a nawet
identycznych produktow na rynku, co§ moze
by¢ z nim nie tak.

Zhyt niska cena produktu, w poréwnaniu z po-
dobnymi produktami obecnymi na rynku stanowi
sygnat ostrzegawczy. Warto zastanowié sie nad
ewentualng jakoscia produktu oraz innym oszu-
stwem ze strony sprzedawcy.

Mozliwy odbidr osobisty

Sklepy internetowe oferuja rozne formy reali-
zacji zamowienia: dostawa przez kuriera pod
same drzwi, odbior paczki na poczcie lub
z paczkomatu, odbior osobisty w siedzibie
sprzedajacego. Sam wybierasz, jaka forma
dostawy jest dla ciebie najlepsza. Zwykle sta-
wiamy na wygode i wybieramy dostawe do
domu. Warto jednak skorzysta¢ z mozliwosci
odebrania zaméwienia w siedzibie sprzedaja-
cego. Nie ponosisz wtedy kosztow dostawy
i masz pewnosc, ze otrzymasz przesytke. Do
tego mozesz ja na miejscu sprawdzic. Przy
okazji, a moze przede wszystkim, mozesz tez
zweryfikowac, czy zaplecze sprzedajacego
rzeczywiscie istnieje.

Ptatno$c za pobraniem

Robigc zakupy internetowe, cenimy sobie
szybkosc. Szybki wybor, szybka ptatnosc,
szybka dostawa. Do lamusa powoli odchodza
przelewy tradycyjne, nie méwiac juz o ptat-
nosci za pobraniem. Coraz mniej sklepow
oferuje takie formy zaptaty. Preferowany
jest tak zwany szybki przelew lub ptatnosc
karta kredytowa. Tymczasem, jak si¢ oka-
zuje, tradycyjne formy ptatnosci - zwlasz-
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cza ptatnosc przy odbiorze, sa najbezpiecz-
niejsze. Placisz dopiero, gdy przesytka do
ciebie dotrze. Co wigcej, wybor ptatnosci
przy odbiorze wiaze si¢ z szybsza realizacja
zamowienia. Sprzedajacy moze od razu wy-
stac przesytke, bo nie czeka, az naleznosc za
niq zostanie zaksiegowana na jego rachunku
bankowym.

Sprawdz regulamin

Kazdy sklep internetowy musi posiadac swoj
regulamin. Obowiazek taki wynika z ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Regulamin sklepu internetowego powinien okre-

sla¢ miedzy innymi:

m warunki Swiadczenia ustug droga elek-
troniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem te-
leinformatycznym, ktérym postuguje sie
sprzedawca;

m warunki zawierania i rozwigzywania
umow;

u tryb postepowania reklamacyjnego.

Obowiazkiem sprzedawcy internetowego
jest nieodptatne udostepnienie ci regulami-

nu przed dokonaniem zakupow. W praktyce
regulamin powinien by¢ stale dostepny na
jego stronie internetowej, by w kazdej chwili
mozna bylo si¢ z nim zapoznac. Zwykle ak-
ceptujesz go przed finalizacja zamowienia,
zaznaczajjc okienko ,Oswiadczam, ze zapo-
znatem si¢ z regulaminem sklepu interneto-
wego i akceptuje jego tresc”.

Pamietaj! Jezeli sklep internetowy nie ma regula-
minu, oznacza to, Ze nie spetnia obowiazku wyni-
kajacego z przepisow prawa. Warto zastanowié
sig, czy robi¢ w nim zakupy.

Podawaj tylko niezhedne dane

Sktadajac zamowienie, zawsze konieczne
jest udostepnienie sprzedajacemu naszych
danych osobowych. Nalezy jednak pamie-
tac, ze nie powinien on od nas zadac innych
niz te, ktore sa niezbedne do zrealizowania
zamowienia. Zwykle sa to imi¢, nazwisko,
adres dostawy, e-mail i numer telefonu. Sprze-
dawcy do zrealizowania zam6wienia nie jest
z pewnoscia potrzebny twoj PESEL i numer
dowodu osobistego. Nigdy ich nie podawaj!
Przed przekazaniem sprzedajacemu danych
osobowych nalezy wczesniej zapoznac si¢
regutami ich przechowywania (tzw. polityka
prywatnosci), tak aby mie¢ pewnosc, ze nie
zostana one wykorzystane w celach innych
niz do realizacji transakcji. Przedsiebiorcy
bowiem przy okazji zgody na wykorzystanie
danych osobowych czesto sugeruja wyraze-
nie zgody réwniez na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych czy
otrzymywanie informacji handlowych za po-
mocg Srodkéw komunikacji elektronicznej.
Zgody te maja jednak charakter dobrowolny
i sprzedawca nie moze uzalezniac realizacji
zamowienia od ich udzielenia.

Czytaj opinie!

Fora i portale spotecznosciowe s3 zawsze
najlepszym zrodtem informacji - takze na
temat sklepow internetowych. Przed zro-
bieniem zakupow warto zapoznac si¢ z pu-
blikowanymi na nich opiniami na temat
sprzedajacego. Uwage powinien zwrocic
brak jakichkolwiek informacji na jego temat,
jak réwniez lawina pozytywnych komenta-
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INAK JAKOSCI
TRUSTED SHOPS

Znak jakosci Trusted Shops jest oznaka bez-
pieczenstwa zakupow. Jezeli sklep interne-
towy nie spetnia wymogow, ktére przesadza-
ty o przyznaniu certyfikatu, organizacja go
przyznajaca moze czasowo zablokowac znak
jakosci, a nawet odebrac sprzedawcy certy-
fikat. Gwarancja Trusted Shops chroni cie
rowniez przed utratg dokonanej ptatnosci

w przypadku braku dostawy lub braku zwro-
tu Srodkow po odstapieniu od umowy oraz
upadtosci sklepu.

rzy opublikowanych niedawno i w krétkich
odstepach czasu. Sami zadowoleni klienci?
To si¢ raczej nie zdarza. Sprzedawcy czesto
sami wystawiaja sobie laurki, zeby przeko-
nac klientow do zakupu w ich sklepach. Na
zdobycie klientow jest jednak wiele innych
- uczciwych sposobow.
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Swiadczy kompleksowe doradztwo w sprawach z zakresu ochrony praw wiasnosci intelektualnej,
prawa nowych technologii oraz ochrony danych osobowych. Doradza rowniez we wszelkich kwe-

stiach zwigzanych ze zwalczaniem nieuczciwej konkurenciji, analizujac transakcje oraz praktyki
handlowe pod wzgledem zgodnosci z obowiazujagcym prawem antymonopolowym oraz prawem
ochrony konsumentow.

Kefputer RAPORT 3



