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RAPORT SPECJALNY
Bezpieczne zakupy w internecie

PRAWO DO ODSTAPIENIA 0D UMOWY
LAWARTEJ PRZEZ INTERNET

Zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta, konsument, ktory zawarl umowe na odleglosc¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapic od niej bez
podawania przyczyny. Dzieki temu ma dodatkowe 14 dni na decyzje o tym,

czy zakupiony towar spelnia jego oczekiwania

towym. Czekasz, az przesytka do ciebie

dotrze i masz ci los... Okazuje si¢, ze kolor
spodni jest nie taki jak na zdjeciu. Do tego nie-
przyjemny w dotyku materiat i jeszcze ten roz-
miar - niby M, a jakby jednak XS. Sytuacja nie
jest bez wyjscia. Mozesz odstapi¢ od umowy.

Kiedy mozna odstapic od umowy?

Prawo do odstapienia od umowy wynika z usta-

wy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-

menta. Mozesz z niego skorzystac, gdy facznie:

m Zawarle$s umowe przez internet, czyli bez
fizycznej obecnosci ciebie i sprzedajacego;

m Dokonate§ zakupow na cele prywatne, a nie
zwigzane bezposrednio z twoja dzialalnoScia
gospodarczg lub zawodowa.

s ktadasz zamowienie w sklepie interne-
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Zbyt ciemny kolor - czy to
wystarczajacy powdd odstapienia
od umowy?

Od umowy zawartej przez internet mozesz
odstapic bez podawania przyczyny. Zamo-
wienie mozesz wiec odestac, gdy produkt nie
spetnia twoich oczekiwan albo gdy po prostu
rozmyslites si¢, bo stwierdzites, ze jednak go
nie potrzebujesz.

14 dni lub wigcej na odstapienie

Na odstapienie od umowy masz 14 dni, chyba
ze sprzedajacy wydhuzy ten okres. Termin za-
czyna biec od momentu dostarczenia ci zamo-

wienia. Przy jego obliczeniu nie uwzgledniasz
dnia, w ktorym przesytka zostata ci doreczo-
na. Przyktadowo, jezeli zam6wiles w sklepie
internetowym tablet, ktory otrzymate$ 1 paz-
dziernika, to termin na odstapienie od umowy
uptynie 15 pazdziernika. Jezeli koniec terminu
na odstapienie od umowy przypada na dzief
wolny od pracy lub na sobote, to termin ten
uptynie dopiero w nastepnym dniu roboczym.
Jezeli zatem 15 pazdziernika wypadiby w nie-
dziele, to mozesz odstapi¢ od umowy az do
16 pazdziernika.

Pamietaj! Sprzedawca internetowy ma obowiazek
poinformowania cig o prawie odstapienia. Gdy tego
nie zrobi, dostajesz 12 miesigcy ekstra na jego
realizacje. Jezeli sprzedawca w trakcie ich trwania
przypomni sobie o swoim zaniedbaniu i naprawi
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swoj biad, na odstapienie bedziesz mie¢ 14 dni
od dnia udzielenia ci informacji w tym zakresie.

Jak odstapic od umowy?

Zeby odstapi¢ od umowy, nalezy zlozy¢ o$wiad-
czenie o odstapieniu. Mozesz sformufowac je
samodzielnie albo skorzystac z gotowego for-
mularza. NajczeSciej formularze odstapienia sa
dostepne na stronie internetowej sprzedawcy.
Oswiadczenie wyslij poczta (najlepiej listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru), chy-
ba ze sprzedawca umozliwit ci zrobienie tego
droga elektroniczna. W takim przypadku ma
obowiazek przestac ci potwierdzenie otrzyma-
nia oSwiadczenia.

Zeby odstapienie byto skuteczne, musisz
zwrocic sprzedajacemu produkt objety zamo-
wieniem, od ktérego odstepujesz. Masz na to
14 dni od dnia skierowania do sprzedajacego
oswiadczenia o odstapieniu. Ponosisz tylko bez-
posrednie koszty zwrotu rzeczy. Zwrot jest dla
ciebie bezptatny, gdy sprzedajacy zadeklarowat,
ze sam je pokryje lub gdy nie poinformowat cie
0 tym, Ze musisz je poniesc.

Pamietaj! Rzeczy, ktérych nie mozna odestaé
w zwykly sposéb poczta, na przykiad sofa, sprze-
dawca internetowy powinien odebraé od ciebie
na swaj koszt.

Niektorzy sprzedawcy uzalezniaja odstapienie
od umowy od przedstawienia paragonu do-
kumentujacego zakup. Taka praktyka zostala
uznana przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow za niedopuszczalna. Jesli nie
masz paragonu, mozesz udowodnic zakup to-
waru w danym sklepie za pomoca dowolnych
srodkow, na przyktad potwierdzenia przele-
wu, wydruku z karty ptatniczej, koresponden-
¢ji e-mail, a nawet korzystajac ze Swiadkow.

Imniejszenie wartoSci rzeczy

Zeby zweryfikowaé, czy zaméwiony w skle-
pie internetowym produkt nam odpowiada,
zwykle go testujemy. Trzeba jednak pamietac,
ze dziatania podejmowane w tym zakresie nie
moga prowadzi¢ do uzywania go w stopniu
wigkszym, niz jest to konieczne do stwierdze-
nia jego charakteru, cech i funkcjonowania. In-
nymi stowy, mozesz przymierzyc buty zakupio-
ne w sklepie internetowym, ale nie powinienes$
w nich iS¢ na spacer. Jesli przekroczysz swoje
uprawnienia, nie utracisz prawa do odstapie-

nia od umowy, ale bedziesz odpowiedzialny
za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wyni-
kiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy
poza konieczny zakres. W praktyce oznacza to,
ze bedziesz musiat zaptacic sprzedawcy odszko-
dowanie, chyba ze nie poinformowat ci¢ on
o prawie do odstapienia od umowy.

Co dalej?

Wskutek zfozenia oswiadczenia o odstapie-
niu od umowy zawartej przez internet umo-
Wwe uwaza si¢ za niezawarta. W konsekwencji
zwracasz sprzedawcy przedmiot zamowienia,
a sprzedawca jest zobowiazany do zwrocenia ci
wszystkich dokonanych przez ciebie ptatnosci,
w tym kosztow dostarczenia zamowienia. Na-
lezy jednak miec na uwadze, ze zwrot kosztow
dostawy dotyczy wylacznie najtafiszej formy
dostawy oferowanej przez sklep internetowy.
Jesli wybierzesz inng opcje, sprzedawca naj-
prawdopodobniej nie zwroci ci wynikajacych
z tego dodatkowych kosztow. Nie ma bowiem
takiego obowiazku.

Na zwrot naleznosci sprzedawca ma 14 dni od
daty otrzymania twojego o$wiadczenia o od-
stapieniu. Moze jednak wstrzymac sie z prze-
lewem zwrotnym do momentu, az otrzyma
produkt objety zamowieniem, od ktorego od-
stepujesz, lub dowod jego odestania. Dlatego,
jezeli zalezy ci na szybkim odzyskaniu pienie-
dzy, pamietaj, zeby szybko odestac¢ przesylke,
a skan potwierdzenia jej nadania rowniez szyb-
ko przestac sprzedajacemu mailem.

Pamietaj! Sprzedawca internetowy zwraci ci na-
leznos¢ za zaméwienie przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego sam wezesniej uzyles.
Zmiana jest mozliwa, jezeli wyrazisz na to zgode
(np. w formularzu odstapienia), a ponadto, gdy nie
bedzie sig to wigzac dla ciebie z zadnymi kosztami.

0d jakich uméw nie mozna odstapic?

Prawo odstapienia nie ma charakteru bez-

wzglednego. Przyktadowo, nie odstapisz od

umowy, ktorej przedmiotem byt zakup:

u rzeczy wykonanej na twoje indywidualne
zamowienie;

u rzeczy ulegajacej szybkiemu zepsuciu lub ma-
jacej krotki termin przydatnoSci do uzycia;

u rzeczy dostarczonej w zapieczetowanym opa-
kowaniu, ktorej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, je-

CO TRZEBA WSKAZAG
W OSWIADGZENIU
0 ODSTAPIENIU OD UMOWY

Dane sprzedawcy, do ktérego oSwiadcze-
nie jest adresowane - podaj jego nazwe
iadres.

2 Twoje imie, nazwisko oraz adres.

Date, w ktorej zostato ci dostarczone
zamowienie, od ktorego odstepujesz -
wskaz dzien, miesigc i rok.
Numer zaméwienia, od ktérego
odstepujesz.
Rzeczy, ktére zwracasz - podaj ich nazwy
i kody, jezeli rzeczy je maja.

Pamietaj o podpisaniu sie pod oswiadczeniem!

zeli opakowanie zostato otwarte po dostar-
czeniu (np. kosmetyki, opatrunki, artykuty
SPOZywWCZe);

m nagran dzwickowych lub wizualnych albo
programow komputerowych dostarczanych
W zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opa-
kowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. filmy i muzyka na ptycie DVD lub CD);

m dziennikow, periodykow lub czasopism,
z wyjatkiem umowy o prenumerate;

m treSci cyfrowych, ktore nie sa zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgo-
da konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa od-
stapienia od umowy (np. zakup pliku z mu-
zyka mp3 lub gry komputerowej, ktore po
pobraniu zostana zapisane na smartfonie);

u rzeczy lub ustugi w drodze aukgji publicznej;

m ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celow mieszkalnych, przewozu rze-
czy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kultural-
nymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi.

Szczegolowy katalog uméw, od ktorych nie

mozna odstgpic, zawiera art. 38 ustawy o pra-

wach konsumenta.
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