RAPORT SPECJALNY
Bezpieczne zakupy w internecie

REKLAMAGJA TOWARU
[AKUPIONEGO W INTERNEGIE

Zakupy przez internet to oszczednosc czasu 1 pieniedzy. Niestety, nie zawsze niska cena
towaru oznacza jego wysokg jakosc. Przy zakupach w sieci wyjatkowo czesto zdarza sie,

Ze nabyty towar jest wadliwy

ze sie wadliwy, nalezy ztozyC reklamacje.

Reklamacja jest twoim uprawnieniem,
w ramach ktorego mozesz zadac doprowa-
dzenia towaru do stanu zgodnego z umow3,
na przyktad naprawy lub wymiany na nowy.
Mozesz je zrealizowac na podstawie rekojmi
lub gwarancji, jezeli sprzedawca ci jej udzielit.

Rekojmia za wady fizyczne
ub prawne

Jezeli zakupiona przez ciebie rzecz ma wady - fi-
zyczne lub prawne - mozesz skorzystac z rekojmi.
Rzecz ma wade fizyczng, gdy:

m nie ma wlasciwosci, ktére powinna miec. Na
przyktad, drukarka wielofunkcyjna, kt6ra
zakupite§ przez internet, nie ma mozliwosci
drukowania w kolorze, wbhrew ofercie;

® nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu
sprzedawca cie zapewnil, w tym przedsta-
wiajac probke lub wzor. Na przyktad okazu-
je si¢, ze zamowione buty w rzeczywistosci
maja inny kolor niz wynikajacy ze zdjecia
udostepnionego na stronie internetowej
sprzedawcy;

m nie nadaje si¢ do celu, o ktorym poinformo-
wates sprzedawce przy zakupie, a sprzedaw-
ca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia. Na przykiad, mimo zapew-
nien sprzedawcy okaze si¢, ze zakupiony
przez ciebie smartwatch nie jest kompaty-
bilny z twoim telefonem;

OGRANICZENIE REKOJMI

Sprzedawca w stosunkach konsumenckich
moze rozszerzy¢ zakres swojej odpowiedzial-
nosci z tytutu rekojmi, na przyktad wydtu-
zy¢ okres swojej odpowiedzialnosci za wady.
Ograniczenia lub wytgczenia w tym zakresie

G dy zaméwiony przez ciebie produkt oka-

sq mozliwe wytacznie w przypadkach okreslo-
nych przez przepisy prawa, na przyktad skré-
cenie okresu rekojmi (nie mniej niz do roku)
za wady rzeczy uzywanej. Wytaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu re-
kojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca
zatait podstepnie wade przed kupujacym.
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m zostata ci wydana w stanie niezupetnym.
Na przyktad, dostarczono ci kserokopiar-
ke bez szuflady na papier albo trampki bez
sznurowadet.

Z wada prawng mamy do czynienia, gdy:

m sprzedana ci rzecz stanowi wiasno$¢ osoby
trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby
trzeciej. Na przyktad kupite$ na Allegro lub
innym portalu aukcyjnym smartfon, ktory
nie nalezy do sprzedajacego (np. zostat przez
niego wezesniej skradziony);

® w odniesieniu do rzeczy zostata wydana
decyzja, zgodnie z ktora korzystanie z niej
lub rozporzadzanie nia przez sprzedajace-
g0 jest ograniczone. Na przykiad, zakupites
laptop, a tymczasem w ramach tak zwanego
postepowania zabezpieczajacego sad zakazat
sprzedajacemu jego sprzedazy.

Wymiana czy naprawa?

W ramach rekojmi mozesz zadac:

= wymiany wadliwej rzeczy na wolng od wad;

B bezplatnej naprawy;

® obnizenia jej ceny;

m odstapienia od umowy - gdy wada jest
istotna.

To ty decydujesz! Wybor zadania nalezy do cie-
bie. Nalezy jednak pamietac, ze jesli zazadasz
obnizenia ceny lub bedziesz chciat odstapic od
umowy, sprzedawca moze zaproponowac ci
zamiast tego inne rozwigzanie: naprawe albo
wymiane rzeczy. Jezeli sprzedawca zaproponu-

je wymiane, mozesz jednak zazadaC naprawy.
W przypadku propozycji naprawy, mozesz
zamiast tego zadaC wymiany. Pamietaj! Gdy
wybrane przez ciebie rozwiazanie okaze sie
niemozliwe do zrealizowania albo wymaga-
toby nadmiernych kosztéw w porownaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce,
sprzedawca i tak usunie wade w sposob, ktory
sam wskazat pierwotnie.

Dwa lata na skorzystanie z rekojmi

Sprzedawca odpowiada za wady przez 2 lata od
momentu wydania ci rzeczy. W przypadku rze-
czy uzywanych okres ten moze zostac skrocony
do 1 roku. Po uptywie wskazanych okresow
ztozenie reklamacji nie bedzie mozliwe.

Na zgtoszenie zadaf wynikajacych z rekojmi za
wady fizyczne masz 1 rok od daty stwierdzenia
wady (trzeba si¢ zmiesci¢ w tych dwach latach,
ktore limituja odpowiedzialno$¢ sprzedawcy).
W przypadku wady prawnej termin ten bedzie
biegt od dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o jej
istnieniu. Jezeli nastapi to na skutek powodz-
twa osoby trzeciej (np. faktycznego wiasciciela
rzeczy), termin roczny nalezy liczy¢ od dnia,
w ktorym orzeczenie wydane w sporze z ta
osoba trzecig stanie si¢c prawomocne. Pamigtaj!
Im szyhciej zglosisz sprzedawcy swoje zadania,
tym lepiej.

Kiedy skorzystac z gwarancji?

Gwarancja stanowi zapewnienie, ze sprzedana
ci rzecz ma wlasciwosci okreslone w tak zwa-
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nym oSwiadczeniu gwarancyjnym. Jej udzie-

lenie zalezy wylacznie od woli sprzedajacego,

producenta lub importera rzeczy - moga oni
jej udzieli¢, ale nie musza. W oswiadczeniu
gwarancyjnym znajdziesz informacje o tym:

u jakie s3 twoje prawa w sytuacji, gdy zaku-
piona przez ciebie rzecz nie ma okreslonych
w nim wiasciwosci, w szczegolnosci, czego
mozesz zadac;

m jakie obowiazki ma wzgledem ciebie gwa-
rant, w szczegolnosci moze to by¢ obowia-
zek zwrotu zaplaconej ceny, wymiany rzeczy
badz jej naprawy oraz zapewnienia innych
ustug;

m jaki jest okres gwarancyjny, w ktorym mozesz
zrealizowac przystugujace ci uprawnienia.

Okres, na jaki jest udzielana gwarancja, zalezy
wylacznie od woli gwaranta. Moze on trwac na
przyktad 6 miesiccy, 1 rok, 10 lat, a nawet dozy-
wotnio. Jesli gwarant nie ustali w oSwiadczeniu
gwarancyjnym okresu gwarancyjnego, bedzie
on wynosic 2 lata, liczac od dnia, w ktorym
rzecz zostata ci wydana.

Jak ztozy¢ reklamacjg?

W przypadku stwierdzenia wady, powiniene$
ztozy¢ reklamacje. Wybor podstawy reklamacji
- rekojmia czy gwarancja - zalezy od ciebie.
O tym, ktora forma jest korzystniejsza, decy-
dowac bedzie:

u zakres przystugujacych ci na ich podstawie
uprawnien - moze si¢ okazac, ze lista zadan,
jakie mozesz zglosi¢ na podstawie gwarancji,
jest krétsza niz w przypadku rekojmi;

m okres, w ktorym mozesz dochodzi¢ swoich
uprawnien - moze okazac si¢, ze dwuletni
termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za

A PRODUKTC

wady na podstawie przepisow o rekojmi
uptynat, a gwarancja obowiazuje przez 5 lat;

u czy posiadasz opakowanie - jezeli gwarant
zada dostarczenia produktu w oryginalnym
pudetku, ktorego od dawna nie masz, po-
winienes skorzystac z rekojmi. Uzaleznie-
nie rozpatrzenia reklamacji od dostarczenia
wadliwej rzeczy w oryginalnym pudetku jest
w jej przypadku niedopuszczalne.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w dowolnej formie.

Najlepiej jednak zrobic to na pismie i wystac

do sprzedawcy listem poleconym za potwier-

dzeniem odbioru. Niektore sklepy interneto-

we formularze reklamacyjne udostepniaja na

swoich stronach, umozliwiajac ich ztozenie

w formie elektronicznej. Taka forma reklama-

cji jest rowniez bezpieczna, bo podobnie jak

przy wystaniu listu, masz dowod jej ztozenia

W postaci e-maila.

W reklamacji wskaz:

m rodzaj wady (najlepiej krotko ja opisac);

m kiedy wada zostata stwierdzona (wskaz date
lub przyblizony czas, kiedy ja zauwazyltes);

m zakres zadania - napisz, czego zadasz;

m podstawe swoich zadan (r¢kojmia czy udzie-
lona ci gwarancja).

Do reklamacji dotacz dokument potwierdza-
jacy zakup. Nie musi to byC paragon. Zamiast
niego mozesz przedstawic na przyklad potwier-
dzenie przelewu, wydruk z karty platniczej,
korespondencje e-mail.

Pamietaj tez o dostarczeniu sprzedawcy wadli-
wej rzeczy. Musi nia dysponowac, zeby miat

mozliwos¢ rozpatrzenia reklamacji. Koszty
dostawy rzeczy, a takze koszty jej wymiany
lub naprawy ponosi sprzedawca.

30 dni na rozpatrzenie reklamacii

Sprzedajacy co do zasady na rozpatrzenie re-
klamacji ma 30 dni. W tym czasie powinien
ci¢ poinformowac, czy reklamacje¢ uznaje czy
nie. Po uptywie tego terminu i braku odpo-
wiedzi ze strony przedsi¢biorcy uznaje sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

Pamietaj! Sprzedajacy jest zohowiazany przekazaé
ci odpowiedz na reklamacje na papierze lub innym
trwatym nosniku (np. za posr poczty
elektronicznej).
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