RAPORT SPECJALNY
Bezpieczne zakupy w internecie

INIKNIEGIE SPRZEDAWGY

JAKIE KR

MOZESZ PO

WADLIWEGO TOWARU ZAKUPIONEGO W INTERNEGIE

Sprzedawca, ktory pobiera wynagrodzenie za towar, a nastepnie nie wysyta go
do klienta albo wysyta mu towar wadliwy, a potem nie reaguje na zgtaszane reklamacje,

popelnia przestepstwo

wienie w sklepie internetowym, zaptacili-

$my za produkt i go nie otrzymujemy albo
po kilku tygodniach otrzymujemy produkt zu-
pelnie inny niz zamowiony Iub wadliwy. W ta-
kim przypadku zazwyczaj sktada sie reklama-
cje. Co jednak, gdy sprzedawca nie podejmuje
korespondencji i nie odbiera telefonow?

Sprawdzam!

Jezeli nie sprawdzites sprzedawcy przed zrobie-
niem zakupow, nalezy zrobic to natychmiast,
gdy zorientujesz si¢, ze cos jest nie tak. Czer-
wona lampka powinna zapali¢ ci si¢ w szcze-
g6lnosci, gdy:

m otrzymana przesylka nie odpowiada ztoZone-
mu zaméwieniu albo pomimo uptywu czasu
na jego realizacje ciagle do ciebie nie dotarta;
a ponadto

m nie mozesz skontaktowac si¢ ze sklepem
internetowym.

S kuszeni superpromocja ztozylismy zamo-

Zazwyczaj uczciwym sprzedawcom zalezy na
utrzymaniu dobrych relacji z klientami. Dlate-
go natychmiast reaguja na prosbe o kontakt.
Nawet w sytuacji, gdy z jakichs wzgledow sa
niedostepni (np. wyjezdzaja na urlop), zwykle
umieszczaja stosowna informacje na swojej
stronie internetowej. Stad, jesli dzwonisz na
podany na stronie internetowej numer infolinii
ipo raz pigty w ciaggu dnia styszysz, ze wszyscy
konsultanci sa zajeci, albo, co gorsza, okazuje
sig, ze numer jest juz nieaktywny, natychmiast
dziataj. W tym przypadku powiedzenie im szyb-
ciej, tym lepiej sprawdza si¢ w stu procentach.
Weryfikacja sprzedawcy moze nastapic za po-
Srednictwem systemu eKRS (jezeli prowadzi on
dziatalno$¢ w formie spotki lub jest oddziatem
przedsiebiorcy zagranicznego) albo na stronie
CEiDG (4. w Centralnej Ewidengiji i Informacji
o DziatalnoSci Gospodarczej, jezeli prowadzi jed-
noosobowy dziatalnosc gospodarcza). W tym celu
= konieczne jest dysponowanie jego numerem KRS,
2 NIP lub REGON. Przedsi¢biorce mozna wyszu-
£ kac takze po nazwie. Obie wyszukiwarki - KRS
i CEiDG - s3 dostepne w formie internetowej.
Przy ich pomocy ustalisz, czy sprzedawca miat
zarejestrowana dziatalnosc gospodarcza, a takze,
£ jaki jest jej status (aktywna/nieaktywna) oraz jego
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Fikcyjne sklepy
internetowe maja
z zalozenia krotka
zywotnos¢. Dzialaja kilka
dni, w ciagu ktorych
Ppobieraja pienigdze od
klientow, po czym znikaja.
Dlatego wazne jest, Zeby
dokladnie sprawdzic
historie sklepu przed
zrobieniem w nim zakupow
online - zwlaszcza gdy
kupujemy w nim po raz
plerwszy

szczegotowe dane adresowe. Informacje te wyko-
rzystasz w postepowaniu o odzyskanie naleznosci
za niedostarczony lub wadliwy produkt.

Fakt, ze sklep znalezliSmy za posrednictwem
poréwnywarki cenowej (np. Ceneo czy Ska-
pieo), nie daje gwarangji jego uczciwosci. Po-

mocne w ustaleniu tego moga by¢ natomiast
umieszczane na tych portalach opinie osob,
ktore korzystaty juz z ushug danego sklepu. Nie
mozna jednak ufac im w stu procentach, bo,
podobnie jak sklep, moga by¢ falszywe.

Sprzedawca widmo

Gdy wskutek przeprowadzonej weryfikacji
sprzedawcy okaze sie, ze podmiot taki nie ist-
nieje, odzyskanie naleznosci za nienalezycie
zrealizowane albo w ogoéle niezrealizowane
zamoéwienie bedzie trudniejsze. Nie masz da-
nych tego, komu zapfacites, a ktore sa niezbedne
w celu wniesienia pozwu o zaptate. Sytuacja
nie jest jednak beznadziejna. Nadal s3 szanse
na zidentyfikowanie nieuczciwego sprzedaw-
cy. W tym celu koniecznie nalezy zabezpieczy¢
wszystkie materialy dotyczace wspotpracy
z nim: korespondencje e-mail, potwierdzenia
przelewow, wykazy rozmow telefonicznych,
jezeli je prowadzono, zrzut ekranu ze strony
sklepu internetowego, jezeli jest ona aktywna.
Wykorzystasz je jako dowody, sktadajac zawia-
domienie o popetnieniu przestepstwa. By¢ moze
na ich podstawie organom $cigania uda si¢ zi-
dentyfikowac sprawce.

www.komputerswiat.pl

Informacje o falszywym sklepie internetowym
mozesz zgtosi¢ do GERT Polska. Jest to zespot
powotany do reagowania na zdarzenia narusza-
jace bezpieczenstwo w sieci internet, dziatajacy
w strukturach NASK (Naukowej i Akademickiej
Sieci Komputerowej). Zgtoszenia mozna doko-
nac za posrednictwem strony internetowej:
https://incydent.cert.pl. W 2018 roku CERT od-
notowat blisko trzykrotny wzrost incydentow
zwigzanych z fatszywymi sklepami interneto-
wymi w stosunku do 2017 roku.

Informacje o falszywym
sklepie internetowym
mozesz zglosic¢ do CERT
Polska za posrednictwem
strony internetowej:
https://incydent.cert.pl/

Chargeback

Jesli posiadasz karte Visa lub MasterCard i za-
placites nia za zamowienie, szansa na odzy-
skanie Srodkow pieni¢znych od nieuczciwego
sprzedawcy jest tak zwany chargeback. Charge-
back (z ang. obciazenie zwrotne) to forma zwro-
tu Srodkéw za transakcje dokonang za pomocy
karty platniczej, realizowana przez bank jako
wystawce karty na wniosek klienta niezado-
wolonego z produktow albo ustug, za ktore za-
placit, albo gdy nastapita pomytka techniczna

w rozliczeniu transakgji lub transakcja nosi zna-
miona oszustwa. Procedura chargeback nie jest
regulowana powszechnie obowiazujacymi prze-
pisami prawa. Jej przebieg okresla wewnetrzny
regulamin banku. Zeby z niej skorzystac, nalezy
zwyczajnie skontaktowac sie ze swoim bankiem
i zgtosic zadanie. Co do zasady mozna to zrobic
telefonicznie, chyba ze regulamin banku wy-
maga formy pisemnej. Na podstawie zgloszenia
bank skontaktuje si¢ ze sprzedawca, proszac
g0 0 zajecie stanowiska w sprawie w wyzna-
czonym mu terminie. W przypadku braku
jego reakcji, bank zwroci ci srodki, a sam be-
dzie dochodzit ich zwrotu od nieuczciwego
sprzedawcy. Zanim skorzystasz z procedury
chargeback, doktadnie zapoznaj si¢

z regulaminem swojego banku. Po- Autorka

winny wynikac z niego terminy na
zgloszenie zadania chargebacku,
dokumenty, jakie nalezy przed-
tozy¢ bankowi w zwiazku z nim,
a takze inne niezbedne informacje
na temat procedury odzyskiwania
twoich Srodkow.

Najbezpieczniejsza forma ptatno-

Sci w przypadku zakupow online f

jest tak zwana platnos¢ przy odbio-
rze. Jezeli sklep nie uniemozliwia
ci takiej formy zaptaty, doktadnie <%
zweryfikuj opinie na jego temat.
Regulujac naleznosc za zamowie-
nie karta ptatnicza, sprawdz, czy
bedziesz mogt skorzystac z proce-
dury chargeback.

NATALIA GAWEE
Adwokat w Kancelarii
Andersen Tax & Legal

natalia.gawel@
andersentaxlegal.pl

CO TRZEBA WSKAZAC
W ZAWIADOMIENIU

0 POPEENIENIU
PRZESTEPSTWA

Dane organu, do ktorego sktadasz zawia-
domienie (jednostka policji lub prokuratu-
ry wtasciwa wedtug miejsca popetnienia
przestepstwa);

Swoje dane: imig, nazwisko, adres kore-

spondencyjny, numer telefonu;

Opis zdarzenia, o ktérym zawiadamiasz,

w tym kiedy i gdzie miato ono miejsce;
Wysokos¢ szkody, jezeli wskutek opisane-
go w zawiadomieniu zdarzenia jg poniostes
- zwykle bedzie ona odpowiadata kwocie,
Jjaka uiszczono na rzecz nieuczciwego
sprzedawcy;

5 Dane ewentualnych Swiadkow;

Dowody wskazujace na popetnienie
przestepstwa.

Powiadom policjg

Sprzedawca, ktory pobiera wynagrodzenie za
towar, a nastepnie nie wysyla go do klienta albo
wysyla mu towar wadliwy, a potem nie reaguje
na zglaszane reklamacje, popetnia przestepstwo.
Zgodnie z art. 286 Kodeksu karnego, kto, w celu
osiggniecia korzysci majatkowej, doprowadza
inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
whasnym lub cudzym mieniem za pomoca wpro-
wadzenia jej w blad albo wyzyskania btedu lub
niezdolnosci do nalezytego pojmowania przed-
siebranego dziatania, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesi¢cy do lat 8. W wypadku
mniejszej wagi sprawca podlega grzywnie, ka-
rze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2. Dlatego, gdy okaze si¢, ze
sprzedawca internetowy ci¢ oszukat, o zaist-
niatym procederze nalezy powiadomic organy
Scigania. Innymi stowy, nalezy ztozy¢ zawiado-
mienie o popetnieniu przestepstwa.
Zawiadomienie mozesz ztozyC na piSmie lub
ustnie do protokotu. W pierwszym przypadku
pismo mozna ztozy¢ osobiScie lub
wystac poczta - koniecznie listem
poleconym, najlepiej za potwier-
dzeniem odbioru. Jesli zdecydujesz
si¢ na ustne powiadomienie o prze-
stepstwie, trzeba bedzie stawic si¢
w tym celu osobiScie w jednostce
policji lub prokuratury.

Do zawiadomienia powiniene$ dota-
czy¢ wszystkie materiaty dokumen-

\ tujace transakcje ze sprzedawca.

Prawdopodobnie, wskutek dziatan
policji okaze sig, ze nie jestes jedyna
= oszukana przez sprzedawce widmo
osoba. Whrew pozorom zwicksza
to szanse na jego wykrycie. Policja
w zwigzku z wigksza liczba materia-
tu dowodowego ma wiecej danych
pomocnych w jego identyfikacji. W
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