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RAPORT SPECJALNY
Bezpieczne zakupy w internecie

NIEDOZWOLONE KLAUZULE

W REGULAMINACH SKLEPOW INTERNETOWYGH

Postanowienia regulaminow sklepow internetowych nie wigzg konsumenta,
jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami,
razgco naruszajac jego interesy. Warto weryfikowac je pod tym katem

nia reklamacji wadliwego produktu, bo

sprzedawca w regulaminie sklepu interne-
towego wymagat jego dostarczenia w oryginal-
nym opakowaniu, ktorego juz dawno nie masz,
a do tego wraz z paragonem potwierdzajacym
zakup? Niepotrzebnie, takie postanowienia
regulaminu s3 niedozwolone i nie masz obo-
wiazku ich respektowania, chyba ze obowiazek
zachowania opakowania wynika z udzielonej
ci gwarancji, z ktorej postanowites skorzystac.

Czym jest regulamin sklepu
internetowego?

Regulamin sklepu internetowego jest dokumen-
tem regulujacym warunki jego funkcjonowania,
w tym prawa i obowigzki sprzedawcy oraz ku-
pujacego. Obowigzek jego posiadania wynika
z ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

c zy zdarzylo ci si¢ zrezygnowac ze zloze-
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ustug droga elektroniczna. Zanim dokonasz za-
kupow, sprzedawca powinien ci go udostepnic.
Zwykle akceptujesz go przed finalizacja zamo-
wienia, zaznaczajac okienko ,Oswiadczam, ze
zapoznatem si¢ z regulaminem sklepu inter-
netowego i akceptuje jego tres¢”. Rzadko go
czytamy, a warto. Zapoznajac si¢ z nim, zwro¢
uwage przede wszystkim na zasady zwrotu to-
waru czy warunki reklamacji. Czesto zawieraja
one tak zwane klauzule niedozwolone.

Gzym jest niedozwolona klauzula?

Niedozwolone klauzule to wszelkie postano-

wienia, ktore tacznie spetniaja nastepujace

warunki:

m ksztattujg twoje prawa i obowiazki w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami;

B ra73Co Naruszaja twoje interesy;

| nie zostaly z tobg uzgodnione indywidualnie,
to znaczy nie miate§ wptywu na ich tresc.

Nie dotyczy to postanowien okreslajacych
gltowne swiadczenia stron, w tym ceng lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane
W sposob jednoznaczny.

Warunkiem przyjecia
zwrotu jest odeslanie
towaru na adres sklepu
w stanie nienaruszonym
oraz odeslany
W nienaruszonym
opakowaniu wraz
z dowodem zakupu
(faktura, paragon)

klauzula nr 2969, zakazana namocy wyroku
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw
7dnia 28.12.2011 r, sygn. akt XVII AmC 1163/11.

PRZYKLADOWE
POSTANOWIENIA

Przyktadowe postanowienia wpisane do re-

jestru klauzul niedozwolonych na podstawie
wyroku Sadu Ochrony Konkurencji i Konsu-

ment6w z dnia 21.07.2004 r., sygn. akt XVII
Amc 45/03:

,Reklamacje wad ukrytych musza by¢ skta-
dane pisemnie w siedzibie firmy w ciagu

10 dni od daty odbioru towaru (...). PéZniej-
sze reklamacje nie beda uznane i nie beda
uwzgledniane roszczenia gwarancyjne”
(klauzula nr 138);

»Kupujacy nie jest uprawniony do otrzyma-
nia odszkodowania w zadnej formie z po-
wodu opéZnienia dostawy. Jednoczesnie
opo6znienie dostawy nie uprawnia kupuja-
cego do catkowitego badz czeSciowego od-
stapienia od zaméwienia lub jego anulowa-
nia” (klauzula nr 139).
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Katalog postanowien, ktore nalezy traktowac

jako niedozwolone, okresla art. 385 [3] Kodek-

su cywilnego. W razie watpliwosci uwaza sie,
ze niedozwolonymi postanowieniami umow-
nymi s3 klauzule, ktore miedzy innymi:

m wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnosc
sprzedajacego za szkody na osobie, na przy-
ktad sprzedawca oswiadcza w regulaminie,
ze nie odpowiada za porazenie pradem uzyt-
kownika przez zakupione w jego sklepie in-
ternetowym urzadzenie elektryczne;

® wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowie-
dzialno$¢ sprzedawcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiazania, na
przyktad sprzedawca oSwiadcza w regula-
minie, ze nie odpowiada za niedostarczenie
ci zamoéwionego produktu;

m zezwalaja sprzedajacemu na przeniesienie
praw i przekazanie obowiazkow wynikaja-
cych z umowy na inny podmiot bez twojej
zgody, na przyklad sprzedawca postanawia
w regulaminie, ze moze przeniesSc obowiazek
zwrotu naleznych ci Srodkow za niezrealizo-
wane zamowienie na rzecz innego podmiotu.

Rejestr klauzul niedozwolonych prowadzi tez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Do Rejestru wpisy sap ia uzna-
ne za niedozwolone prawomocna decyzja pre-
zesa UOKIK. Rejestr jest dostepny na stronie:
www.rejestr.uokik.gov.pl. Jesli jakis zapis regula-
minu sklepu internetowego budzi twoje watpli-
wosci, sprawdz, czy zostat wpisany do rejestru.

Nie musisz stosowac sie
do klauzul niedozwolonych

Sprzedawca internetowy zohowiazany jest
Swiadczy¢ ustugi zgodnie z regulaminem. Jed-
nakze postanowienia regulaminu sklepu inter-
netowego stanowiace klauzule niedozwolone
nie wiaza ci¢. Nie masz zatem obowiazku si¢
do nich stosowac, nawet jezeli wezesniej za-

Reklamacje dotyczace
oryginalnosci produktow
po ich otwarciu nie sg
uwzgledniane

klauzula nr 6230, zakazana na mocy wyroku
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw
7 dnia 1211.2015 1, sygn. akt XVII AmC 31083/13

Reklamacje dotyczace
roznicy w wygladzie
towarow zaméwionych
z otrzymanymi, ktore
wynikajg z réznicy
w ustawieniu parametrow
monitora Klienta,
w szczegolnosci réznicy
w barwach i odcieniach,
nie stanowia podstawy
do zwrotu towaru

klauzula nr 6227, zakazana na mocy wyroku
Sadu Ochrony Konkurencii i Konsumentdw
7dnia 18.11.2015 r, sygn. akt XVIl AmC 14346/13

akceptowates tre$¢ regulaminu. Jezeli zatem
sprzedawca w regulaminie uzaleznia realiza-
cje reklamacji od przedstawienia paragonu
potwierdzajacego zakup w jego sklepie, wcale
nie musisz mu go dostarcza¢. Wystarczy, ze do
reklamacji zalaczysz potwierdzenie przelewu
lub inny dokument potwierdzajacy zakup. Je-
zeli sprzedawca bedzie go kwestionowat i na-
dal zadat paragonu, by¢ moze trzeba bedzie
mu wyjasnic, ze wynikajacy z jego regulaminu
zapis dotyczacy koniecznoSci przedstawienia
paragonu w celu rozpatrzenia reklamacji jest
klauzula niedozwolona.

Postanowienie zawarte w regulaminie sklepu
internetowego, spetniajace przestanki uzna-
nia go za klauzule niedozwolona, nie ma mocy
prawnej i nie wiaze stron umowy sprzedazy.
Innymi stowy, uznaje sie, ze takie postanowie-
nie nigdy nie istniato i nie wywotato skutkéw
prawnych wobec konsumenta.

Lwrdc sig o wsparcie rzecznika
praw konsumentow

W przypadku gdy sprzedawca nie uznaje pod-
noszonych przez ciebie argumentow i zada
stosowania postanowien regulaminu, ktore
sq niezgodne z prawem, mozesz Zzwrocic si¢
o wsparcie i interwencje do miejskiego Iub po-
wiatowego rzecznika praw konsumentow. Do
jego zadan nalezy miedzy innymi wystgpowa-
nie do przedsi¢biorcéw, w tym prowadzacych
sklepy internetowe, w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow. Sprzedawca, do

ktorego zwrdci si¢ rzecznik, jest zobowiazany
udzieli¢ mu wyjasnien i informacji bedacych
przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowac
sie do jego uwag i opinii. W przeciwnym razie
naraza si¢ na odpowiedzialnos¢ karna.
Zgodnie z art. 114 ustawy z dnia 16 lutego
2007 . o ochronie praw konsumentow i konku-
rengji, kto narusza obowiazek udzielenia rzecz-
nikowi konsumentow wyjasnien i informacji
bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika
lub obowiazek ustosunkowania si¢ do uwag
iopinii rzecznika, podlega karze grzywny nie
mniejszej niz 2000 ztotych.

Powiadom prezesa UOKiK

O niedozwolonych klauzulach wystepujacych
w regulaminie sklepu internetowego mozesz
rowniez powiadomic prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Jezeli prezes
UOKIK po zbadaniu sprawy stwierdzi, ze kwe-
stionowane postanowienie rzeczywiscie jest
niezgodne z prawem, wyda decyzje uznajaca
je za klauzule niedozwolona i zakazujaca jego
stosowania (przed 17.04.2016 r. wyrokowat
o tym Sad Ochrony Konkurencji i Konsu-
ment6éw). Klauzula po uprawomocnieniu si¢
decyzji zostanie wpisana do rejestru klauzul
niedozwolonych. Sprzedajacy powinien wy-
kreslic ja z regulaminu.

Decyzja prezesa UOKiK ma skutek wobec sprze-
dawcy, ktdrego dotyczy decyzja, oraz wobec
wszystkich konsumen-

tow, ktorzy zawarli Autorka

Z nim umowe na pod-
stawie zawierajace-
go zakwestionowana
klauzule regulaminu.
Moga oni zatem docho-
dzi¢ wobec sprzedawey
roszczen z tego tytutu.
Naruszenie zakazu
stosowania niedozwo-

lonych klauzul umow-
nych moze powodowac
natozenie na sprzedaja- £ gl
cego kaf}f IRCHZACE BARBARA KOZIK
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cent obrotu osiggnicte Andersen Tax & Legal
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