RAPORT SPECJALNY
Bezpieczne zakupy w internecie

JAK WALCZYG ZE SPAME

G0 ROBIC, GDY OTRZYMUJESZ
NIEZAMOWIONE OFERTY HANDLOWE

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa przesylanie niezamowionych informacji
handlowych za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, zwlaszcza poczty elektronicznej,
jest zabronione. Dzialanie takie stanowl wykroczenie zagrozone karg grzywny

niajg sie niechcianymi wiadomosciami od

nieznanych nadawcow. Kasowanie ich
jest jak syzyfowa praca. Wydaje ci si¢, ze w ko-
szu wyladowata ostatnia, gdy w miedzyczasie
do skrzynki odbiorczej trafita co najmniej jedna
nowa wiadomosc. SPAMU nie da si¢ pokonac,
jednak z pewnoScia mozesz ograniczy¢ jego
ilosc.

,SPAM, SPAM, lovely SPAM,
wonderful SPAM”

Spam to niechciane lub niepotrzebne wiado-
moSci elektroniczne, zwykle o jednakowe;j tre-
Sci, wysytane masowo do nieznanych nadaw-
¢y 0s0b bez ich zgody. Stowo to pochodzi od
nazwy mielonki konserwowej produkowanej
przez amerykanska firme Hormel Foods, po-
czatkowo okreslonej jako SPICED HAM lub
SHOULDER PORK AND HAM. Przyjmuje si¢,
ze uzycia okreslenia SPAM jako czego$ niechcia-
nego po raz pierwszy dokonat Monty Python
w 1970 roku w jednym ze swoich skeczy pod
tym wihasnie tytutem. Akcja skeczu dzieje si¢

C0 TRZEBA PODAC
WE WNIOSKU
0 UKARANIE SPAMERA

Oznaczenie sadu, do ktérego jest kierowa-
ny, tj. co do zasady sad rejonowy, w okregu
ktorego popetniono wykroczenia.

Imig i nazwisko oraz adres spamera (o ile

s3 one znane), a takze inne dane niezbed-

ne do ustalenia jego tozsamosci, w tym ad-

res e-mail, z ktérego wysytane sa niechcia-

ne wiadomosci.

Okreslenie zarzucanego spamerowi czynu

ze wskazaniem miejsca, czasu, sposobu

i okolicznosci jego popetnienia.
4Wskazame dowodow.

N asze skrzynki mailowe regularnie zapet-
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Twoje imig, nazwisko, adres, date oraz twoj
podpis.

=

Py
=

Keputer RAPORT

w restauracji Green Midget Cafe na przedmie-
Sciach Londynu, posiadajacej menu sktadajace
si¢ z dan zawierajacych SPAM, czyli mielonke.
Proba zamowienia przez jednego z klientow
dania bez tego niechcianego dodatku spotyka
si¢ z oburzeniem kelnerki. W tle utworu roz-
brzmiewa Spiewana przez wikingow piosenka
,SPAM, SPAM, lovely SPAM, wonderful SPAM”".

Wszedzie spam

Pojecie spamu na state weszto do naszego co-
dziennego stownika. Wedtug Mail Abuse Pre-
vention System (MAPS) - amerykanskiej orga-
nizacji pozarzadowej, zapewniajacej ochrone
przed spamem przy uzyciu DNSBL (lub DNS
Blacklist) - jako spam nalezy rozumiec infor-
macje przestana droga elektroniczng (nie tylko
informacje¢ handlowa), ktora spetnia tacznie
trzy nastepujace warunki:
| jej tresc jest niezalezna od tozsamosci od-
biorcy, czyli ta sama treS¢ wiadomosci moze
by skierowana do nieograniczonej liczby
odbiorcow, przez co ma masowy charakter;
m odbiorca wiadomosci nie wyrazil wezesniej
zgody na jej otrzymanie;
m nadawca wiadomosci w zwiazku z jej wysta-
niem odniesie wieksze korzysci niz jej adresat
w zwiazku z odbiorem tej wiadomosci.

Lakaz rozsytania tresci
marketingowych

Najbardziej uciazliwe sa codziennie trafiajace
do naszych skrzynek treSci komercyjne, maja-
ce zachecic nas do zakupu towarow lub ustug
oferowanych przez nadawce. Ich przesylanie
bez naszej zgody jest zabronione przez obo-
wiazujace przepisy prawa. Zgodnie z art. 10
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, zakazane jest prze-
sytanie niezamowionej informacji handlowej
skierowanej do oznaczonego odbiorcy be-
dacego osoba fizyczna za pomoca Srodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej. Podobny zakaz wynika
z ustawy Prawo telekomunikacyjne. Dziatanie
takie uznawane jest rowniez za nieuczciwa
praktyke rynkows.

Walka ze spamem wymaga zatem naszej aktyw-
nosci. Na pomoc konsumentom nie przyjda jed-
nak regulacje dotyczace zwalczania nieuczci-
wej konkurencji. Co prawda zgodnie z art. 10
ustawy o Swiadczeniu ushug droga elektronicz-
na przesylanie niezaméwionego spamu stanowi
czyn, o ktérym mowa w ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, jednakze adresatem
tych przepiséw sa konkurenci - a zatem pozo-
stali przedsiebiorcy §wiadczacym ustugi na tym
samym, co nadawca spamu, rynku.

Najpierw zgoda, a dopiero potem
oferta

Informacje handlowa uwaza si¢ za zaméwiona,
jezeli odbiorca wyrazit zgode na jej otrzymanie,
w szezegolnosci udostepnit w tym celu nadawcey
swoj adres e-mail. Zgode nalezy wyrazic, zanim
do twojej skrzynki trafi taka wiadomosc. Jezeli
otrzymasz niezaméwiong oferte wraz z powiado-
mieniem o mozliwoSci wyrazenia sprzeciwu co

Ciezar dowodu, zZe dana
praktyka rynkowa nie
stanowi nieuczciwej
praktyki wprowadzajacej
w biad, spoczywa nie na
tobie, ale na przedsiebiorcy,
ktoremu zarzuca sie
stosowanie nieuczciwej
praktyki rynkowej

do otrzymywania kolejnych podobnych tresci,
takie dzialanie bedzie niezgodne z prawem. Z
powyzszego wynika, ze w prawie unijnym i pol-
skim przyjeta zostata zasada opt-in. Zgodnie z nig
jednoznaczna zgoda na przesylanie informacji
handlowych powinna zosta¢ udzielona przez
odbiorce przed jej otrzymaniem. W obowigzu-
jacym porzadku prawnym nie beda zatem nigdy
respektowane rozwigzania typu opt-out, to jest
polegajace na przesytaniu niezaméwionych infor-
macji handlowych wraz z powiadomieniem ad-
resata 0 mozliwo$ci wyrazenia sprzeciwu co do
otrzymywania kolejnych informacji handlowych.
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Pamietaj! Twoja zgoda musi byé dobrowolna oraz
wyrazna, a nie dorozumiana. Powinna byé réwniez
wyraznie oddzielona od innych zgéd, na przykiad od
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Innymi
stowy, nie powinna mie¢ miejsca sytuacja, w kto-
rej jednoczesnie, na przyktad zaznaczajac jedno
kienko, wyrazasz zgode zaro na otrzymywani
informacji handlowych, jak przetwarzanie twoich
danych osohowych.

Jak pozhy¢ sig spamu?
Gdy do twojej skrzynki pocztowej trafi nie-
chciana wiadomos¢, najpierw zweryfikuj, czy
w przesztosci wyrazites zgode na otrzymywa-
nie informacji marketingowych od jej nadawcy.
Jezeli TAK, a nie chcesz ich juz dostawac, po-
winiene$ uprzednio wyrazong zgode cofnac.
Cofhniecie zgody moze nastapic w dowolnym
momencie i powinno by¢ rownie fatwe jak jej
wyrazenie. Jezeli udzielites jej, wypetniajac
formularz na stronie internetowej czy tez na
przykiad za posrednictwem poczty elektro-
nicznej, w ten sam sposob zgode t¢ powinienes
moc wycofac.

Jesli NIE, wezwij spamera do zaniechania

takiego dzialania i usuni¢cia jego skutkow.

W przypadku braku reakcji mozesz zawrzec

wskazane zadania w pozwie. W pozwie mo-

zesz ponadto wnies¢ o:

m zobowiazanie spamera do ztoZenia jedno-
krotnego lub wielokrotnego oswiadczenia
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie
(np. przeprosin w dzienniku ogolnopolskim);

m naprawienia wyrzadzonej ci szkody, o ile
wskutek jego dziatan ja poniostes;

m zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na
okreslony cel spofeczny zwigzany ze wspiera-
niem kultury polskiej, z ochrong dziedzictwa
narodowego lub ochrona konsumentow.

Po co spamerzy rozsytaja
Wiadomosci Smieci?

Spam jest ucigzliwy, ale moze by¢ rowniez nie-
bezpieczny. Spamerzy nie zawsze nastawieni sa
wylacznie na osiagni¢cie wynikow sprzedazo-
wych. Czesto daza oni takze do zainfekowania
naszych komputeréw lub/oraz pozyskania na-
szych danych. Dlatego nie otwieraj zatacznikow
zakaczanych do przesytanych ci e-maili ani nie
klikaj na zawarte w nich linki.

[toz wniosek o ukaranie spamera

Spamming stanowi wykroczenie zagrozone
kara grzywny w wysokosci od 20 ztotych do
5000 ztotych. Dlatego, zeby ukarac sprawce za
bombardowanie ci¢ niechcianymi treSciami
marketingowymi, mozesz ztozy¢ bezposrednio
w sadzie wniosek o jego ukaranie.

Dowodami w sprawie o spamming beda wysy-
Tane do ciebie przez spamera informacje hand-
lowe. Nie usuwaj ich ze skrzynki pocztowe;.

Mozesz pozwac spamera

Uciazliwe i niewywotane twoim dziataniem
albo zaniechaniem naktanianie do nabycia
produktow przez telefon, faks, poczte elek-
troniczna lub inne Srodki porozumiewania

si¢ na odlegtosc, stanowi nieuczciwg praktyke

rynkowa. Jezeli takie dziatanie zagraza twoim

interesom lub je narusza, mozesz wnies¢ prze-
ciwko spamerowi pozew, zadajac:

m zaniechania wysylania do ciebie niezamo-
wionych ofert handlowych;

m usuniecia skutkow tej praktyki;

m ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia (przeprosin) odpowiedniej
tresci i w odpowiedniej formie;

® naprawienia wyrzadzonej ci szkody;

m zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na
okreslony cel spoteczny zwiazany ze wspiera-
niem kultury polskiej, z ochrona dziedzictwa
narodowego lub ochrona konsumentow.
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