RAPORT SPECJALNY
Bezpieczne zakupy w internecie

SKtADANIE ZAMOWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM

NA GO NIE MUSISZ SIE GODZIC

Ztozenle zamowlenia w sklepie online wigze sie z koniecznoscig wyrazenia wielu zgod.
Czesto bez zastanowienia godzimy sie na wszystko, choc nie jest to konieczne

Oswiadczam, Ze zapoznatem sig
Z regulaminem sklepu internetowego
i akceptuje jego tresc

Regulamin sklepu internetowego jest doku-
mentem regulujacym warunki jego funkcjono-
wania, w tym prawa i obowiazki sprzedawcy
oraz kupujacego. Obowiazek jego posiadania
wynika z ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Zanim dokonasz zakupow, sprzedawca po-
winien ci go udostepnic. Zwykle akceptujesz
go przed finalizacja zamowienia, zaznaczajac
odpowiednia opcje. Gdy zaznaczasz okienko
zgody, sprzedawca uzyskuje potwierdzenie, ze
udostepnit ci regulamin oraz ze wypetnit nato-
Zone na niego przez przepisy prawa obowiazki
informacyjne, miedzy innymi o procedurze
rozpatrywania reklamacji, przystugujacym ci
prawie odstapienia, warunkach ptatnosci etc.
Bez zaakceptowania regulaminu nie bedziesz
mogt sfinalizowa¢ zamowienia.

Pamigtaj! Nawet, gdy wyraziles zgode na tresé
regulaminu, nie wiaza cie jego postanowienia sta-
nowiace tak zwane klauzule niedozwolone.

PARAGRAF NA SPAM

Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, za-
kazane jest przesytanie niezamoéwionej infor-
macji handlowej skierowanej do oznaczonego

odbiorcy bedacego osoba fizyczng za pomoca
Srodkow komunikacji elektronicznej, w szcze-
golnosci poczty elektronicznej. Podobny zakaz
wynika z ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Dziatanie takie uznawane jest rowniez za nie-
uczciwa praktyke rynkowa.

Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych w celach
realizacji zamowienia

Przetwarzanie danych osobowych zwykle
wymaga twojej zgody. Sklepy internetowe
zadaja jej, wskazujac, ze bez jej udzielenia nie
bedzie mozliwa realizacja zamowienia. To jed-
nak nieprawda. Nie musisz wyrazac zgody na
przetwarzanie danych, zeby twoje zamowienie
moglo zostac zrealizowane. Dla ich zgodnego
Z prawem przetwarzania wystarczajacy jest
juz sam fakt, ze jest to niezbedne do realizacji
zamowienia.

Pamietaj! Sprzedawca moze przetwarzac tyl-
ko dane, ktdre sa niezbedne do sfinalizowania
umowy. Bedzie to imig, nazwisko, adres, e-mail
i numer telefonu. Zadanie innych danych powinno
wzbudzi¢ twoja czujnoseé.

Wyrazam zgode na przesytanie
moich danych partnerom handlowym
sprzedawey

Jezeli sprzedawca chce przetwarzaC twoje dane
w innych celach niz realizacja zaméwienia, na
przykiad przekazac je swoim partnerom hand-
lowym, bezwzglednie musi uzyskac na to twoja
zgode. Weale nie musisz jej jednak udzielac.

Pamietaj! Uzaleznienie realizacji umowy od udzie-
lenia przez ciebie zgody na przetwarzanie danych
osohowych jest niezgodne z prawem. Zakaz ten
nie dotyczy sytuacji, gdy dane s niezhedne do
wykonania tejze umowy. W takim jednak przy-
padku, jak juz wskazano wczes$niej, wyrazanie
zgody na przetwarzanie danych osobowych i tak
nie jest konieczne.

KAZDA Z60DE MOZNA GOFNAC!

Ktos kiedys powiedziat, ze nic nie jest na za-
wsze. Dotyczy to rowniez poszczegbinych zgod
udzielonych sprzedawcy internetowemu. W kaz-
dej chwili mozesz je cofnac. Mozesz to zrobié

w dowolny sposob, nawet telefonicznie. Jednak
najlepiej wybraé forme, dzieki ktorej bedziesz
maogt udowodnié, ze tego zadates, na przyktad
wyslij do sprzedawcy oSwiadczenie o cofnigciu
zgody listem poleconym lub e-mailem.

Wyrazam zgode na przesytanie
mi ofert handlowych

Informacje handlowa uwaza si¢ za zamowiona,
jezeli wyrazites zgode na jej otrzymanie, w szcze-
g0lnosci udostepnites w tym celu nadawcy swoj
adres e-mail. Zgode¢ nalezy wyrazic, zanim do
twojej skrzynki trafi taka wiadomoS¢. Jezeli otrzy-
masz niezamowiona ofert¢ wraz z powiadomie-
niem o mozliwoSci wypisania si¢, takie dziatanie
bedzie niezgodne z prawem. Udzielenie zgody
jest dobrowolne. Jesli nie chcesz otrzymywac
tresci komercyjnych, nie zaznaczaj okienka zgo-
dy. Sprzedawca nie moze w takim przypadku
uniemozliwic ci realizacji zamowienia.
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