NA TOPIE
Prawo w internecie

GZY W GLOBALNEJ SIECI

- OBOWIAZUJE JAKIES PRAWO?

Towarzyszaca nam przez ostatnie dwa lata pandemia w duzym stopniu zmusila nas
do przeniesienia znacznej czesci naszego zycia do internetu. Nie zawsze jednak
zdajemy sobie sprawe z obowigzujgcego w globalnej siecl prawa

u
Z ycie online okazuje si¢ nie tylko bezpiecz-

niejsze (choc to pozory), ale tez wygod-

niejsze niz realny Swiat. Po co wychodzic
z domu, skoro jednym kliknieciem w klawia-
ture laptopa czy ekran smartfona kupimy
nowe trampki, zarezerwujemy wycieczke na
Malediwy, odbedziemy wizyte u lekarza, a na-
wet znajdziemy zyciowego partnera. W sieci
mozna prawie wszystko. Prawie, bo w wirtu-
alnej rzeczywistoSci przeciez tez obowigzuje
prawo.

Lakupy online:
prawo do namystu

Zakupy w sieci, pomimo Ze nie daja mozliwosci
dotkniecia towaru przed nabyciem oraz ze na
realizacj¢ zamowienia zwykle trzeba poczekac,
to i tak ciesza si¢ rosnaca popularnoscia. Jak wy-
nika z raportu PwC', rynek e-commerce w 2020
roku w Polsce zwiekszyt si¢ 0 35 procent. Biorac
pod uwagg, z jaka tatwoscia mozna bezpiecznie
zrobiC zakupy online oraz to, ze w sieci mozna
kupiC juz prawie wszystko - tendencja wzrosto-
wa nikogo nie dziwi. Bez wychodzenia z domu,
bez stania w kolejkach - wybieramy produkt,
dodajemy do koszyka, robimy przelew interneto-
wy. Pyk i kupione. Czesto, nawet nie zdajac sobie
Z tego sprawy, zawieramy umowe sprzedazy.
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Tak jak w przypadku zakupow w stacjonarnym
sklepie, na skutek internetowej transakcji sprze-
dazy sprzedawca przenosi na nabywce wasnosc
zakupionego towaru, wydaje ten towar nabywcy
(zwykle za posrednictwem firmy kurierskiej),
a nabywca za niego placi. Wszystko zgodnie
z kodeksem cywilnym. Roznica w stosunku do
zakupow w realu polega przede wszystkim na
tym, ze towar zakupiony w internecie mozna
prawie zawsze zwrociC bez podawania przyczy-
ny. Na zastanowienie si¢, czy chcemy zwrocic
produkt (tak zwane prawo do namystu), zgodnie
z ustawa z 30 maja 2014 roku o Prawach konsu-
menta, mamy zwykle 14
dni od dnia otrzymania
produktu. Poza tym w re-
alu mozemy kupic wiecej
niz online, na przyktad
mieszkanie lub inna nie-
ruchomos¢, ktorych za-
kup zawsze musi zostac
sfinalizowany poprzez
podpisanie umowy w for-
mie aktu notarialnego
- w tym celu wymagane
jest stawiennictwo przed
notariuszem osobiscie lub
przez petnomocnika (dla-
tego takiej umowy nie da
si¢ obecnie zawrzec przez
internet).

wspotpracuje z firma Y, ale tak naprawde to
tyka witaminki firmy Z. Gdy polecata w me-
diach spotecznosciowych produkty firmy Y, nie
podata swoim odbiorcom informacji o tym, ze
jej post o witaminach dla mam jest wynikiem
wspotpracy z firma Y lub jest po prostu trescia
sponsorowana. Tymczasem wypowiedz, ktora
zachecajac do nabywania towar6w lub ustug,
sprawia wrazenie neutralnej informaciji, jest
ukryta reklamg stanowiaca czyn nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu ustawy z 16 kwiet-
nia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej kon-

Advert:
influencerzy
i reklama

Influencer - wedtug Wi-

kipedii - to osoba wpty-
wowa, ktora dzieki swo-
jemu zasiegowi jest w sta-
nie oddziatywac na ludzi, z ktorymi nawiazuje
trwale relacje. Dzigki tym zasiegom - mierzo-
nym w tysiacach odbiorcow - firmy dziatajace
w rozmaitych branzach niezwykle chetnie na-
wiazuja z nim wspotprace na potrzeby reklamy
swoich produktow. W ramach takiej wspotpra-
cy przekazuja influencerowi swoje produkty
(kosmetyki, odziez, sprzet agd itp.), ktore ten
nastepnie prezentuje w sieci jako swoje ulu-
bione. Taka prezentacja jest zwykle na tyle
niepozorna, ze Czesto nawet nie zauwazamy,
ze jest reklama. Przyktadowo: popularna ak-
torka, ktora zostata mama, podpowiada innym
mamom, ze najlepsze witaminy to te od firmy
Y. Skoro ona ich uzywa i mowi, ze sa Swietne,
to musza byc¢ dobre! Przeciez nas nie oktamuje
- mysla jej obserwatorki i je kupuja. Potem oka-
Zuje si¢, Ze te witaminy wcale nie byty lepsze
od innych, a na pewno byty znacznie drozsze.
Do tego jeszcze na jakims$ portalu plotkarskim
opublikowano artykut, Ze ta aktorka co prawda
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kurencji. Taka ukryta reklama jest zabroniona
przez prawo. W przypadku gdy dana tresc pro-
mowana przez influencera zostanie uznana za
reklame sprzeczna z przepisami prawa, influ-
encer oraz firma, ktorej produkty promowat,
moga zostac pociagnieci do odpowiedzialnoSci.

Wirtualne przestepstwo,
ale kara reaina

Nie od dzi$s wiadomo, Ze internet jest cz¢sto
traktowany jako narzedzie do podejmowania
niekoniecznie legalnych dziatan. Anonimo-
WoSC, jaka zapewnia, sprawia, ze cyberprze-
stepczosc kwitnie. W znacznej mierze jest
to pochodna pandemii. Przejscie wielu orga-
nizacji na prace zdalng, wspomniana wyzej
popularnosc zakupow w sieci oraz zintensy-
fikowanie ptatnosci elektronicznych okazaty
si¢ spetnieniem marzen hakerow oraz innych

internetowych przestepcow (zwlaszcza tam,
gdzie zapomniano o dobrych zabezpiecze-
niach). Jednak nawet najbardziej anonimo-
wego przestepce da si¢ przeciez schwytac
i doprowadzic do jego ukarania. Jesli si¢ uda,
to mimo ze cyberprzestepca dziatat w wirtu-
alnym Swiecie, wymierzona mu kara zawsze
bedzie realna - wynikajaca z obowiazujacych
w danym miejscu przepisow karnych. Rodzaj
kary zalezy od tego, jakiej jurysdykcji podlega
cyberprzestepca, a to co do zasady uzaleznio-
ne jest od miejsca, w ktorym popetnit czyn
zabroniony (ewentualnie od miejsca, w ktorym
wystapit skutek takiego czynu).

Trolling:
odpowiedzialnoSc za hejt w sieci

Wirtualna rzeczywistoS¢ okazuje si¢ rowniez
idealnym Swiatem dla hejterow, nazywanych
tez internetowymi trollami. Poprzez anonimo-
wosc¢, jaka zapewnia im sie¢, masowo publikuja
w mediach spotecznoSciowych oraz na forach
internetowych o rozmaitej tematyce obrazliwe
tresci, czujac si¢ bezkarni. Ale uwaga - napi-
sanie na forum: ,Pan X jest ghupi” jest co do
zasady tak samo zabronione przez prawo, jak
powiedzenie tego panu X prosto w twarz. Do-
bra osobiste pozostaja bowiem pod szczegolna
ochrona prawa w kazdej rzeczywistosci - re-
alnej i wirtualnej. Wbrew pozorom tozsamosc
internetowych hejterow mozna ustalic i pociag-
nac ich do odpowiedzialnosci - choc to wy-
maga Cz¢sto zaangazowania organow Scigania
i zajmuje troche czasu. Jesli zalezy nam, by ob-
razliwe tresci szybko zniknety (bo na przyktad
zle wptywaja na nasz wizerunek), warto skon-
taktowac si¢ z administratorem danego portalu
i zadac ich usunigcia (pami¢taj, by wczesniej
zrobiC ich zrzuty ekranowe - beda potrzebne
w razie wszczecia przeciwko hejterowi po-
stepowania karnego lub cywilnego). Zgodnie
z ustawa z 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, administrator, ktory
nie zablokuje bezprawnych tresci, moze zostac
pociagniety do odpowiedzialnosci na takich
samych zasadach jak ich autor.
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Metaverse:

taka przysztoSc nas czeka

O prawach, jakimi rzadzi si¢ wirtualna rzeczy-
Wwistos¢, mozna by pisac bez konca. Powyzej
przedstawiono jedynie kilka przyktadowych za-
gadnien. Tych, ktorzy chcieliby poczytac wigcej
na ten temat, odsytam do ksiazki pod tytutem
,Pyk i kupione, czyli mi¢dzy innymi o tym, jak
barbarzyncy z Facebooka i Instagrama podbili,
aw zasadzie kupili zachodnia cywilizacj¢™. Jak
podaje jej autor: ,To pierwsza informatyczno-
-prawnicza publikacja o lekkim zabarwieniu fi-
lozoficznym. Ksiazka podejmuje miedzy innymi
temat naszego zycia w sieci, czeSciowo analizu-
jac, a czeSciowo przewidujac rozw6j wypadkow
w trakcie i po pandemii. Prognozy szybko si¢
realizuja, tak jakby byty oczywiste. WyScig o to,
kto z wirtualnych imperator6w przeniesie nas
szybciej do matrixa, przyspieszyt. Zuckerberg
przedstawia wizje Me-
taverse jako nowa ge-
neracje internetu, ktora
wykorzysta rzeczywi-
sto$¢ wirtualna i roz-
szerzona do spotykania
si¢ z innymi ludzmi oraz
aktywnosci z realnego
Swiata. Zostaja zatem
przekroczone kolejne
granice. Metaverse ma
mie¢ funkcje towarzy-
szace nam na co dzien,
w tym takze dbanie
0 aktywnosc fizyczna.
Dopetnienie wszystkie-
go stanowiC beda inteli-
gentne okulary opraco-
wane we wspolpracy
z Ray-Ban, ktore otworza
nam nowa przestrzen.
Bedziemy wiec gotowi
na kolejna pandemie.”
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