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Outsourcing pracowniczy:

na co frzeba uwazac

Jesli postanowienia umowy na wypozyczenie pracownikow nie sg wtasciwie sformutowane, firma naraza sie na zarzut

obchodzenia przepiséw o pracy tymczasowej albo uznanie, Zze to ona jest pracodawcg tych osob.

MACIEJ PIETRZYCKI

Korzystanie przez pracodaw-
cow z tzw. outsourcingu pra-
cowniczego stalo sie zjawi-
skiem powszechnym. Gtéwna
zaleta tego rozwigzania jest
ograniczenie formalizmu oraz
kosztéw po stronie pracodaw-
céw - ich obowiazki sprowa-
dzajq sie do zorganizowania
pracy pracownikow zewnetrz-
nych oraz podjecia dziatan
organizacyjno-technicznych,
np. z zakresu bhp. Przepisy nie
regulujq jednak tej kwestii
w wystarczajacym zakresie.
Powoduje to problemy iryzy-
ka po stronie pracodawcéw,
ktorzy czasem do$é bezreflek-
syjnie korzystaja z tego typu
ustug. Z drugiej strony poja-
wiaja sie glosy, Ze outsourcing
pracowniczy jest w kazdej sy-
tuacji niedopuszczalny. Do
tego zagadnienia nalezy jed-
nak podejs$é racjonalnie. Warto
zda¢ sobie sprawe z najwaz-
niejszych ryzyk zwigzanych
z outsourcingiem, ktére praco-
dawcy powinni uwzgledni¢ na
etapie zawierania umowy
z firma outsourcingowa. Od-
powiednie postanowienia
umowne moga bowiem (przy-
najmniej cze$ciowo) zabezpie-
czy¢ interesy pracodawcy.

Rézne ryzyka

Przede wszystkim nalezy
pamietaé, ze podmiotami,
ktore zawodowo zajmujq sie
dostarczaniem pracownikow,
s agencje pracy tymczasowe;j.
Sama praca tymczasowa jest
z kolei szczeg6towo uregulo-
wana w przepisach (m.in. ist-
nieja ograniczenia czasowe
i przedmiotowe korzystania
z tej formy przez pracodaw-
cow). Powoduje to, Ze podsta-
wowym ryzykiem zwigzanym
Z umowami outsourcingu jest
mozliwo$¢ uznania przez sad
badz inspekcje pracy, ze pra-
codawca obchodzi przepisy o
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pracy tymczasowej. W niekto-
rych sytuacjach moze to nara-
zaé pracodawce i osoby dzia-
lajace w jego imieniu nawet na
poniesienie odpowiedzialno-
$ci wykroczeniowe;j.

Innym ryzykiem jest mozli-
wo$¢ ustalenia stosunku pracy
pomiedzy pracodawca a kon-
kretnymi osobami $wiadcza-
cymi ustugi outsourcingowe
na jego rzecz. Wazne w tym
kontekscie jest to, na jakiej
podstawie te osoby sa zatrud-
niane w firmie outsourcingo-
wej. W pewnym uproszczeniu
-jezeli podstawq zatrudnienia
personelu przez taki podmiot
sq umowy cywilne, to oznacza,
Ze osoby te nie maja swojego
~wlasnego” pracodawcy. Skoro
wykonujq prace narzecz inne-
go podmiotu i pod jego kie-
rownictwem, to mozliwe jest
z kolei uznanie, ze to wlas$nie
ten podmiot (korzystajacy
Z outsourcingu) jestrzeczywi-
stym pracodawcq tych oséb.
Jesli natomiast firma outsour-
cingowa zatrudnia personel
na podstawie umoéw o prace,
to mozliwe jest uznanie, ze
wraz z ,przejeciem” personelu
takiej firmy nastapito przej-
$cie cze$ci zakladu pracy
w trybie art. 23! kodeksu pra-
cy. To z kolei oznaczaloby, ze
osoby zatrudnione w firmie
outsourcingowej stajaq si¢
Z mocy prawa pracownikami
podmiotu korzystajacego
z takich ustug.

Przedmiof umowy

Jezeli pracodawca chce za-
wrzeé¢ umowe outsourcingu, to
zazwyczaj firma, ktéra ma
$wiadczy¢ ustugi, przesyla
gotowy juz wz6r umowy. Nie-
stety takie umowy czesto nie
zabezpieczajq intereséw pra-
codawcy, a czasem wrecz
stwarzaja dlaniego dodatkowe
ryzyka. Pracodawcy powinni
zwroci¢ uwage na kilka istot-
nych kwestii.

Przede wszystkim nalezy
odpowiednio sformutowac
przedmiot umowy. Usluge
ydostarczenia pracownikéw”
moze zakwestionowaé sad.
Przedmiotem umowy powin-
no byé zatem $wiadczenie
ustuginnego rodzaju po to, by
uniknaé zarzutu obchodzenia
przepiséw o pracy tymczaso-
wej. Zgodnie z orzecznic-
twem Sadu Najwyzszego: ,w
przeciwienstwie do pracy
tymczasowej, outsourcing to
przedsiewziecie polegajace na
wydzieleniu ze struktury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa
niektérych funkeji i przekaza-
niu ich do realizacji innym
podmiotom” (tak m.in. SN
w wyroku z 27 stycznia 2016 r.,
| PK 21/15). Jak wiec widag,
outsourcing jest przewidziany
raczej w sytuacjach, gdy dany
podmiot rezygnuje z prowa-
dzenia okreslonej dziatalnosci
(np. obstugi informatycznej,
ksiegowosci, logistyki, pewne-
go zakresu produkcji itp.)
i nastepnie zleca $wiadczenie
takich ustug innemu podmio-
towi. W innych przypadkach
jest to ryzykowne. Niemniej
nawet wowczas ustugi powin-
ny by¢ doktadnie sprecyzowa-
ne w umowie.

Nadzér nad
personelem

Kolejna kwestia, na ktéra
nalezy zwroéci¢ uwage, jest
konieczno$¢ wprowadzenia
nadzoru firmy outsourcingo-
wej nad personelem wykonu-
jacym ustugi. Najczesciej
odbywa sie to poprzez wpro-
wadzenie do umowy zapisow
o koordynatorach ze strony
takiej firmy, ktoérzy beda
bezposrednio nadzorowa¢é
personeli wydawaé mu pole-
cenia. Pozwala to unikna¢
ryzyka ustalenia stosunku
pracy pracodawcy i oséb
wykonujacych ustugi na jego
rzecz.
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Opisane ryzyka zalezg od okolicznosci konkretnego przypadku.
Warto jednak zwréci¢ na nie uwage réwniez dlatego, ze umowy
outsourcingowe sg czesto kontrolowane przez Panstwowg
Inspekcje Pracy oraz ZUS. Oczywiscie catkowite unikniecie
ryzyka zwigzanego z umowami oufsourcingu nie jest mozliwe.
Jednak odpowiednie uksztattowanie tresci uméw pozwala
pracodawcy je ograniczy¢, jak rowniez zabezpieczy¢ swoje
interesy w mozliwie szerokim zakresie.

Odpowiedzialnosé
i terminy

Pracodawca powinien réw-
niez dokladnie przeanalizo-
waé zapisy dotyczace zasad
odpowiedzialnosci firmy out-
sourcingowej za niewykonanie
lub nienalezyte wykonywanie
obowigzkow. Chodzi m.in.
o fakt posiadania polisy OC
przez takie podmioty, ale tez
wprowadzenie kar umownych
za konkretne naruszenia umo-
wy. Opcjonalnie mozna oczy-
wiscie rozwazy¢ inne postano-
wienia, np. ustalenie odpowie-
dzialno$ci za utracone przez
pracodawce korzys$ci (a nie
tylko za wyrzadzona szkode).

Istotne jest takze wprowa-
dzenie zapis6w dotyczacych
terminowego wykonywania
ustug. W praktyce jest to obo-
wiazek, ktéry powinien mieé
zasadnicze znaczeniu dla
pracodawcy. Umowa moze
okresla¢ kary umowne z tego
tytulu, czy nawet dopuszczaé
mozliwo$¢ zlecenia przez
pracodawce wykonania umo-
wy innym podmiotom na koszt
firmy outsourcingowej (tzw.
wykonanie zastepcze).

Warto réwniez zamie$cic¢
w umowie generalna klauzu-
le, w mys$l ktérej firma out-
sourcingowa zobowiaze sie
do przestrzegania przepi-
sOw o zatrudnianiu pracow-
nikéw (w tym cudzoziem-
c6éHw) i przyjmie odpowie-
dzialno$¢ za ewentualne /e
uchybienia z tym zwigzane,
np. zawieranie uméw cywil-
nych w sytuacji, gdy powin-
ny zostaé zawarte umowy
o prace.

Umowy outsourcingu sa
czesto kontrolowane. Warto
zatem zapisa¢ w umowie, ze
w przypadku kontroli firma
outsourcingowa zobowigzuje
sie do $cistej wspoéipracy z pra-
codawca.

Z praktycznego punktu wi-
dzenia dobrze jest réwniez
dookresli¢ procedury skiada-
nia zamoéwien przez pracodaw-
ce, tj. m.in. terminy, w ktérych
firma outsourcingowa ma
obowiazek potwierdzi¢ zlozo-
ne zamoéwienie oraz ustali¢
mozliwo$¢ zmiany zamoéwien
przez pracodawce, czy tez
prawo do rezygnacji z poszcze-
gblnych osdb, ktére nienalezy-
cie wykonuja ustugi.
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