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Greenwashing, trwatoSc 1 naprawa
produktow - co sie zmieni?
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yrektywa Parlamentu Eu-

ropejskiego i Rady (UE)

2024/825 z 28 lutego

2024 I. W sprawie zmiany
dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/
UE w odniesieniu do wzmocnienia
pozycji konsumentéw w procesie
transformacji ekologicznej poprzez
lepsza ochrone przed nieuczciwy-
mi praktykami oraz lepsze infor-
mowanie ma wzmocni¢ pozycje
konsumentéw w procesie transfor-
macji ekologicznej. Jej glownym
celem jest lepsza ochrona konsu-
mentéw przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi oraz po-
prawa jakos$ci informacji przekazy-
wanych przed zawarciem umowy.
Dyrektywa obejmuje zaréwno ko-
munikacje srodowiskowa przedsie-
biorcéow, jakiinformacje dotyczace
trwatosci produktéw, mozliwosci
ich naprawy oraz aktualizacji opro-
gramowania.

Polska zamierza wdrozy¢ dyrek-
tywe przez projekt ustawy UC111.
Projekt przewiduje punktowa
zmiane dwéch obowiazujacych
ustaw konsumenckich, tj.:
mustawy z 23 sierpnia 2007 r.

o przeciwdziataniu nieuczciwym

praktykom rynkowym oraz;
mustawy z 30 maja 2014 I. 0 pra-

wach konsumenta.

I. Nowe pojecia w ustawie

Jednym z najwazniejszych ele-
mentéw projektu jest wprowadze-
nie definicji ,twierdzenia §rodowi-
skowego”. Projekt rozumie przez
nie komunikat lub o$§wiadczenie,
w tym oznakowanie, nazwe handlo-
wa, firme, nazwe produktu, tekst,
ilustracje, grafike lub symbol, ktore
sugeruja pozytywny, neutralny,
mniej szkodliwy albo poprawiony
wplyw produktu, marki lub przed-
siebiorcy na srodowisko.

Tak szerokie ujecie skutkuje tym,
Ze znaczenie bedzie miala cata ko-
munikacja handlowa przedsiebior-
cy. Ocenie moga podlega¢ reklamy,
opakowania, nazwy produktéw,
symbole, ikony, grafiki, oznaczenia
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stosowane w sklepie internetowym
oraz inne elementy, ktére buduja
przekaz Srodowiskowy.

Projekt wprowadza réwniez po-
jecie ,0g6lnego twierdzenia srodo-
wiskowego”. Chodzi o twierdzenie
przekazywane konsumentom pi-
semnie lub ustnie, ktérego opis nie
zostal podany w jasny i wyrazny
sposéb za pomoca tego samego
$rodka komunikacji. W praktyce
dotyczy¢ to bedzie ogélnych haset
srodowiskowych, takich jak ,ekolo-
giczny”, ,zielony”, czy ,przyjazny
srodowisku”.

Il. Twierdzenia $Srodowiskowe
i oznakowania

Projekt rozszerza katalog prak-
tyk uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okoliczno$ciach. Przedsie-
biorca bedzie musial wykaza¢
uznang wysoka efektywnos$é sro-
dowiskowa istotna dla ogoélnego
twierdzenia $rodowiskowego.
Oznacza to, ze og6lne hasta marke-
tingowe powinny odnosi¢ sie do
rzeczywistych cech produktu.

Istotne znaczenie ma réwniez
regulacja dotyczaca oznakowania
zrownowazonego charakteru. Pro-
jekt przewiduje, ze takie oznakowa-
nie powinno opierac sie na systemie
certyfikacji albo zosta¢ ustanowione
przez organy publiczne.

Projekt obejmuje takze zakaz
formutowania twierdzen dotycza-
cych calego produktu lub catej
dziatalnos$ci przedsiebiorcy, jezeli
okreslone twierdzenie dotyczy wy-
Iacznie jednej cechy produktu albo
jednego rodzaju dzialalnosci. Szcze-
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g6lng uwage zwraca rowniez zakaz
twierdzen, ze produkt ma neutralny,
ograniczony albo pozytywny wplyw
na srodowisko pod wzgledem emisji
gazow cieplarnianych.

Co wiecej, projekt reguluje row-
niez deklaracje dotyczace przysztej
efektywnos$ci $rodowiskowej.
Przedsiebiorca, ktéry komunikuje
cele srodowiskowe na przyszios¢,
powinien dysponowa¢ jasnymi,
obiektywnymi, publicznie dostep-
nymi i weryfikowalnymi zobowia-
zaniami. W przeciwnym wypadku
moze to zostad¢ uznane za dziatanie
wprowadzajace w blad.

lll. Trwatos$c, naprawa
i aktualizacje

Projekt UC111 wykracza poza
szeroko rozumiana komunikacje
Srodowiskowa. Duza cze$¢ zmian
dotyczy trwato$ci produktow oraz
mozliwosci ich naprawy.

Za praktyki zakazane maja zo-
sta¢ uznane m.in. falszywe twier-
dzenia o trwalo$ci towaru, prezen-
towanie produktu jako nadajacego
sie do naprawy w sytuacji, gdy
produkt takiej wlasciwos$ci nie po-
siada, naklanianie konsumenta do
wczesniejszej wymiany materiatow
eksploatacyjnych oraz zatajanie
informacji o ograniczeniu funkcjo-
nalno$ci towaru przy korzystaniu
z cze$ci zamiennych lub wyposaze-
nia dodatkowego pochodzacych od
innego podmiotu niz pierwotny
producent.

Projekt odnosi si¢ réwniez do
towar6w z elementami cyfrowymi,
tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

Obejmuje m.in. przypadki zataje-
nia informacji o tym, ze aktualizacja
oprogramowania bedzie miata ne-
gatywny wplyw na dzialanie pro-
duktu, a takze prezentowania aktu-
alizacji jako niezbednej, gdy popra-
wia ona jedynie funkcjonalnosé.

IV. Nowe obowigzki
informacyjne

Zmiany w ustawie o prawach
konsumenta majq zapewni¢ konsu-
mentowi pelniejsza informacje
przed zawarciem umowy. Projekt
przewiduje obowiazek informowa-
nia m.in. o gwarancji trwatosci,
minimalnym okresie zapewniania
aktualizacji oprogramowania,
punktowej ocenie mozliwo$ci na-
prawy, dostepnosciiszacunkowym
koszcie czesci zamiennych, proce-
durze ich zamawiania, dostepnosci
instrukcji naprawy i konserwacji
oraz ograniczeniach dotyczacych
napraw.

W przypadku umoéw zawiera-
nych na odleglo$¢ projekt dodaje
takze obowiazek informowania
o przyjaznych dla $rodowiska
opcjach dostarczenia towaru, o ile
sq one dostepne.

V. Co powinni zrobi¢
przedsiebiorcy?

Projekt UC111 pokazuje, ze nad-
chodzace zmiany (jak mogloby sie
wydawac) nie beda ogranicza¢ sie
wylacznie do szeroko rozumianego
.greenwaschingu”, ale obejma
takze wymogi informacyjne doty-
czace trwalosci produktéw, mozli-
wosciich naprawy oraz dostepnych
cze$ci zamiennych.

Obecne projekt jest procedowa-
ny na etapie rzagdowym. Planowany
termin przyjecia projektu przez
Rade Ministrow okreslono na
IIT kwartat 2026 r. Sam projekt za-
klada wejscie w zycie 27 wrze$nia
2026T.

Z perspektywy przedsiebiorcow,
poza weryfikacja hasetl reklamo-
wych, istotne bedzie réwniez upo-
rzadkowanie szerszej komunikacji
produktowej dotyczacej gwarancji,
aktualizacji, naprawy i dostawy.



